
Πώς κάνουμε μια αναφορά;

Οδηγός σελίδας αναφορών



Καλώς ήρθατε στον οδηγό
καταχώρησης αναφοράς περιστατικών.
Εδώ, θα βρείτε ολοκληρωμένες οδηγίες
για τη διαδικασία υποβολής αναφοράς.

Πώς να καταχωρείτε μια γραπτή ή
προφορική αναφορά
Πώς να αποκτήσετε πρόσβαση στην
υπάρχουσα αναφορά σας και να δείτε
ποιες ενέργειες έχουν γίνει
Πώς να στείλετε πρόσθετες πληροφορίες
ή αρχεία.

Με αυτόν τον οδηγό θα μάθετε:

Πίνακας περιεχομένων
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Σελίδα καταχώρησης αναφορών                   

Πώς να υποβάλετε μια αναφορά

Α.Γραπτή αναφορά

B.Προφορική αναφορά

Aποθηκεύστε τον κωδικό σας

Παρακολούθηση αναφοράς

Επισκόπηση της αναφοράς σας
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Να παρακολουθήσετε την πορεία μιας υπάρχουσας
αναφοράς.
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Σελίδα καταχώρησης αναφορών

Να δημιουργήσετε μια νέα αναφορά.

Το Βοστάνειο ΓΝΜ παρέχει τον σύνδεσμο URL, μέσω του
οποίου μπορείτε να μεταβείτε στη σελίδα καταχώρησης
αναφορών.

Σε αυτήν τη σελίδα μπορείτε:

Να αλλάξετε τη γλώσσα κειμένου
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Πώς να δημιουργήσετε μια νέα
αναφορά:
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Β. Προφορική αναφορά
Εάν επιθυμείτε να κάνετε μια προφορική
αναφορά, κάντε κλικ στο αντίστοιχο κουμπί

Έχοντας επιλέξει την επιλογή “Δημιουργία νέας
αναφοράς” σας δίνονται δύο επιλογές:

A.

Α. Γραπτή αναφορά
Εάν επιθυμείτε να καταχωρήσετε μια γραπτή
αναφορά, συμπληρώστε τα πεδία της φόρμας 



Σημείωση: Εάν επιλέξετε να κάνετε την αναφορά σας
ανώνυμα, βεβαιωθείτε ότι δεν αποκαλύπτετε τα
προσωπικά σας στοιχεία σε κανένα μέρος της αναφοράς.

Συμπληρώστε τις απαιτούμενες πληροφορίες:

Θέμα:  Μια σύντομη περιγραφή της αναφοράς

Διαλέξτε ανάμεσα σε εμπιστευτική ή ανώνυμη
αναφορά (μάθετε περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά
με την κάθε επιλογή πατώντας στο "εμφάνιση
περισσότερων)"

Περιγραφή: περιγράψτε το θέμα σας αναφέροντας
όσο περισσότερες λεπτομέρειες μπορείτε.

A.Γραπτή αναφορά
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Κάντε  κλικ στο κουμπί Υποβολή για να
ολοκληρώσετε την αναφορά σας.

Κατηγορία: επιλέξτε μια κατηγορία που περιγράφει
τον τύπο του αναφερόμενου περιστατικού

Πρόσθετες πληροφορίες: Συμπληρώστε τα
στοιχεία επικοινωνίας σας (προαιρετικά)

Αρχεία: Μπορείτε να ανεβάσετε αρχεία που
σχετίζονται με την αναφορά σας,  για παράδειγμα
αρχεία PDF, φωτογραφίες, video.

Σημείωση: Τα μεταδεδομένα (metadata)  
αφαιρούνται αυτόματα.

A.Γραπτή αναφορά (Συνέχεια)
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Σημείωση: Η φωνή σας θα παραμορφωθεί για να
διασφαλιστεί η ασφάλεια και η ανωνυμία σας.

Κάντε κλικ στην Εγγραφή ήχου

Κατηγορία: επιλέξτε μια κατηγορία που
περιγράφει τον τύπο του αναφερόμενου
περιστατικού

B.Προφορική αναφορά
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Αρχεία: Μπορείτε να ανεβάσετε αρχεία που
σχετίζονται με την αναφορά σας,  για παράδειγμα
αρχεία PDF, φωτογραφίες, video.

Κάντε  κλικ στο κουμπί Υποβολή για να
ολοκληρώσετε την αναφορά σας.
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Aποθηκεύστε τον κωδικό σας

Εφόσον ολοκληρώσετε την καταχώρηση, μην
ξεχάσετε να αποθηκεύσετε τον κωδικό πρόσβασης
της αναφοράς σας

Γιατί είναι σημαντικός ο κωδικός;

Σας δίνει πρόσβαση στην αναφορά σας

Μπορείτε να επικοινωνήσετε περαιτέρω με τους
υπεύθυνους στους οποίους θα ανατεθεί η υπόθεσή
σας

Μπορείτε να δείτε σε ποια  κατάσταση βρίσκεται  η
υπόθεσή σας

Πώς μπορείτε να αποθηκεύσετε το κωδικό σας;

Αντιγράψτε και επικολλήστε τον σε ένα ασφαλές 
έγγραφο

Κατεβάστε τον σε κάποια από τις συσκευές σας
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Κάντε κλικ στο Παρακολούθηση
υπάρχουσας αναφοράς

Κάντε  κλικ στο Μετάβαση στην αναφορά

Ενώ βρίσκεστε στην σελίδα καταχώρησης
αναφορών ,

Καταχωρήστε τον κωδικό πρόσβασης της
αναφοράς σας στο αντίστοιχο πεδίο. Αυτός
είναι ο κωδικός που δημιουργήθηκε αυτόματα
κατά την καταχώρηση της αναφοράς3
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Παρακολούθηση αναφοράς
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Σε αυτή τη σελίδα μπορείτε: 

Να ελέγξετε την κατάσταση της αναφοράς σας

Να δείτε ποιος είναι ο διαχειριστής στον οποίο έχει
ανατεθεί η αναφορά σας

Να δείτε μηνύματα που μπορεί να σας έχει αφήσει ο
διαχειριστής

Να παρέχετε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την
αναφορά σας 

Επισκόπηση της αναφοράς σας
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www.MyComplaint.gr


